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AVISO LEGAL

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacién aqui contenida es de La Compania. Su distribucién, divulgacion,
reenvio, copia, impresion, reproduccion y uso por parte de terceros ajenos o externos
a la Compainia, requiere la autorizacién expresa.

INFORMACION RESTRINGIDA Y CONFIDENCIAL

La informacién aqui contenida es de La Compania. Contiene informacién legalmente
protegida por ser privilegiada o confidencial. Cualquier distribucion, divulgacion,
reenvio, copia, impresién, reproduccién o uso indebido de esta informacion, sin la
autorizacioén expresa por escrito de la Companhia esta estrictamente prohibida y sera
sancionada legalmente.
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1. Objetivo General

El objetivo general del presente manual (el “Manual SAGRILAFT”) del Sistema de Autocontroly
Gestioén del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (el “SAGRILAFT”) de Henkia S.A.S.
(“Henkia”) es establecer procedimientos de disefno, aprobacién, seguimiento, divulgacion y
capacitaciones que orienten las actuaciones de los grupos de interés de Henkia para el
funcionamiento del SAGRILAFT. Asimismo, tiene por finalidad detallar las etapas del
SAGRILAFT y los procedimientos para llevar a cabo la debida diligencia, la debida diligencia
intensificada, el reporte de operaciones inusuales y sospechosas y la identificacién del
beneficiariofinal.

El presente Manual SAGRILAFT y la Politica SAGRILAFT forman parte integral del Cédigo de
Etica y Conducta, y del Cédigo de Buen Gobierno de Henkia, los cuales constituyen algunos
de los elementos integradores del gobierno corporativo y del sistema integral de riesgos de
Henkia.

2. Objetivos especificos

2.1. Guiar y dotar a los grupos de interés de Henkia de la informacién necesaria para que
conozcan los procedimientos de disefo, aprobacion, seguimiento, divulgacion y
capacitacion del SAGRILAFT.

2.2. Informar a los grupos de interés de Henkia sobre las etapas del SAGRILAFT, a través de
las cuales se implementara un enfoque basado en la identificacién, monitoreo,
evaluaciony control de riesgos LA/FT/FPADM presentes en el ejercicio de las actividades
ordinarias del negocio.

2.3. Informaralos grupos de interés sobre los Procedimientos de Debida Diligenciay Debida
Diligencia Intensificada

2.4. Informar a los grupos de interés sobre el Procedimiento ante Sefales de Alerta,
Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas.

2.5. Informar a los grupos de interés sobre el Procedimiento para la identificacién de los
Beneficiarios Finales.

3. Disefo y aprobacion.

El programa SAGRILAFT de Henkia fue desarrollado por un Oficial de Cumplimiento con apoyo
del Representante Legal y el area de Riesgos de la Compania; una vez presentado, obtuvo la
aprobacién de la Junta Directiva.

Este programa establece un marco integral para prevenir el lavado de activos y la financiacién
del terrorismo, garantizando asi que las operaciones de la empresa se realicen de manera
transparentey responsable. Ademads, se implementan mecanismos de monitoreoy evaluacion
continua para asegurar su efectividad y adaptacién a los cambios normativos y del entorno
empresarial.
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Se actualiza cada dos afnos, o cuando se considera necesario incorporar correcciones y
mejoras. En ambas situaciones se quiere aprobacion de la Junta.

Adicionalmente, en consideracién al alcance y ambito de aplicaciéon del SAGRILAFT de Henkia,
definido en la Politica y, en los factores de riesgo LA/FT/FPADM contenidos en la Matriz de
Riesgos SAGRILAFT, la Junta Directiva ha dispuesto de medidas operativas, econdémicas,
fisicas, tecnolégicas y de recursos necesarios para que el Oficial de Cumplimiento desarrolle
sus labores, tales como:

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.1.1.

La contratacion del Oficial de Cumplimiento.

La entrega de un equipo de cdmputo como herramienta de trabajo para el Oficial de
Cumplimiento.

Presupuesto para realizaciéon de cursos por parte del Oficial de Cumplimiento, previa
autorizaciény aceptacion.

La contrataciéon de un proveedor de servicios de informacién/cumplimiento que apoya
los procesos de debida diligencia con la busqueda de informacién en fuentes nacionales
e internacionales.

Cualquier otro elemento que sea acordado dentro del presupuesto anual aprobado por
la Junta Directiva.

Auditoriay Cumplimiento del SAGRILAFT.
Oficial de Cumplimiento.

Henkia cuenta con un Oficial de Cumplimiento principal y suplente nombrados por la
Junta Directiva, quienes, previa designacion, deberan acreditar:

4.1.1.1. Que no cuentan con incompatibilidades, inhabilidades ni conflictos de interés

descritos en la Ley y senalados en el documento “Perfil Oficial de Cumplimiento,
Inhabilidades y Conflicto de Interés”.

4.1.1.2. Que cumplen con los requisitos para ser designados como Oficial de

Cumplimiento y funciones indicados por la Ley y que se encuentran sefialados en
el documento “Perfil Oficial de Cumplimiento, Inhabilidades y Conflicto de
Interés”.

4.1.2.Una vez nombrado el Oficial de Cumplimiento, este debera, maximo dentro de los 15

dias habiles siguientes a su designacion, realizar y presentar el Informe 58 ante la
plataforma STORM de la Superintendencia de Sociedades. Ademas, ante esta misma
Entidad deberé enviar los documentos adicionales a través del sistema de informacidn
“DOCUMENTOS ADICIONALES 2.0”, que se encuentra ubicado en la seccién “Informes
Empresariales” de la pagina Web de la Superintendencia de Sociedades.

4.1.3.El Oficial de Cumplimiento es el encargado de (i) auditar y verificar el SAGRILAFT vy (ii)
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promover, desarrollary velar por el cumplimiento de los procedimientos de prevencion,
actualizacion y mitigacion del riesgo.

4.2. Sanciones o consecuencias.

Las sanciones o consecuencias para empleados, administradores, asociados o terceros, por
el incumplimiento o inobservancia de sus disposiciones seran las contenidas en la Politica
SAGRILAFT de Henkia, con independencia de las sanciones administrativas y penales que
indique la Ley.

4.2.1. Procedimiento paraimputacion de sanciones.
4.2.1.1. Empleados:

En relacién con los empleados de Henkia, las sanciones seguiran el debido proceso
disciplinario establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Henkia.

En coherencia con este Reglamento Interno, la aplicacion de las sanciones disciplinarias a su
vez estard supeditada a la aplicaciéon del debido proceso, en el que se garantice el derecho de
defensa del Empleado.

Si se prueba que el Empleado incumpli6 con sus deberes, considerando que el
incumplimiento o inobservancia del SAGRILAFT es una falta grave, las consecuencias podran
llegar hasta la terminacidon del contrato con justa causa.

En todo caso, este proceso estara a cargo del Gerente General, Los Gerentes de Area,
directores y aquellas a quien el Empleador les delega tales atribuciones.

4.2.1.2. Otros grupos de interés.

Ante el incumplimiento del SAGRILAFT, Henkia podra iniciar cualquier procedimiento judicial,
arbitral o administrativo, seglin corresponda para reclamar dafos y perjuicios, clausulas
penales, multas, entre otros, seglin se establezca en el contrato correspondiente y en la ley.

En este caso, el Oficial de Cumplimiento en acompafamiento del Representante Legal podra,
segln el caso concreto, integrar un equipo conformado por miembros de distintas areas de la
Compania para realizar la investigacion y seguimiento que permitan cumplir con el debido
proceso.

Por otro lado, la Gerencia General o a quien este designe sera el encargado de imputar las
sanciones, salvo que por la gravedad de la situacion se considere escalar esta ante la Junta
Directiva o las autoridades judiciales.
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5. Divulgaciony Capacitacion.
5.1. Divulgacion.

El Oficial de Cumplimiento con apoyo del Representante Legal divulgara minimo 1 vez al afio
el programa de SAGRILAFT. Ambos podran apoyarse delarea de comunicaciones internas para
la divulgacion ante los Empleados.

Esta divulgacién podra realizarse por cualquier medio electrénico o digital y se dirigira a todos
los grupos de interés a través de los medios de notificacidén que estos hayan compartido para
tal fin, o que sean de conocimiento publico.

5.2. Capacitacion.

Cada ano, el Oficial de Cumplimiento, con la colaboracion del Representante Legal, se
encargara junto con el drea de comunicaciones y de talento humano de la Compahia, de
generar contenido valioso para capacitar a todos los empleados y administradores de Henkia,
teniendo en cuenta que estos Ultimos también hacen parte del personal de Henkia.

Através de la plataformavigente parala realizacion de cursos, se realizara el curso SAGRILAFT
y una evaluacion virtual que permitira medir el conocimiento sobre este Sistema. El objetivo
minimo de la capacitacion es que los participantes queden en la facultad de identificar las
Operaciones Inusuales y Sospechosas y conozcan la forma de reportarlas.

El cumplimiento del curso sera aprobado con el porcentaje de holgura vigente indicado en las
politicas definidas por la gerencia de talento humano.

Se dejara constancia lo siguiente: (i) la capacitacidn, (ii) la fecha, (iii) los asistentes y (iv) los
temas tratados.

No serd necesario realizar esta capacitacion para los grupos de interés de Henkia: miembros
de junta directiva, proveedores, contratistas, clientes y accionistas que hagan parte de
Compaiiias que tengan implementado el SAGRILAFT. Si, a la hora de su vinculacién, se
evidencia que la Compaiiia a la que pertenece no se encuentra obligada a este Sistema, se
debera notificar al Oficial de Cumplimiento para que realice a estos la capacitacion
correspondiente.

6. Asignacién de Funciones.

Ademas de las funciones indicadas en la Circular Externa 100-000016 de 24 de diciembre de
2020, modificada por las Circulares Externas 100-000004 de 9 de abril de 2021 y 100-000015
de 24 de septiembre de 2021, el Cédigo de Eticay Conducta, el Cédigo de Buen Gobierno de
Henkia y la Politica SAGRILAFT, en el presente Manual se describen las siguientes funciones
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para cada uno de los responsables designados en la Politica SAGRILAFT de Henkia.

6.1. Funciones minimas de la Junta Directiva de Henkia.

6.1.1.Establecer y aprobar (i) la Politica SAGRILAFT, (ii) el Manual SAGRILAFT y (iii) SAGRILAFT
junto con sus actualizaciones.

6.1.2. Designar al Oficial de Cumplimiento y al suplente, sifuere el caso.

6.1.3. Analizar y decidir sobre los informes del SAGRILAFT que presente (i) el Oficial de
Cumplimiento, (ii) el representante legal, (iii) el revisor fiscal, y/o (iv) la auditoria interna
y externa, si la hubiere.

6.1.4.Realizar seguimiento a los comentarios realizados a los informes.

6.1.5. Ordenary garantizar recursos técnicos, humanosy logisticos para el funcionamiento del
SAGRILAFT, segun solicitud del Oficial de Cumplimiento.

6.1.6. Aprobar criterios de vinculacién de contrapartes PEP.

6.1.7.Establecer pautasy responsables de las auditorias.

6.1.8.Constatar que el Oficial de Cumplimiento, el representante legal y la empresa
desarrollan las actividades establecidas en el Capitulo X de la Circular Basica Juridicay
en el SAGRILAFT.

6.2. Funciones minimas del Representante Legal de Henkia.

6.2.1. Presentar para aprobacién de la junta directiva, junto con el Oficial de Cumplimiento, el
SAGRILAFT y el Manual SAGRILAFT.

6.2.2. Estudiarresultados de evaluacion delriesgo y establecer planes de accién.

6.2.3.Asignar recursos técnicos y humanos aprobados por la junta directiva para el
funcionamiento del SAGRILAFT y verificar que el Oficial de Cumplimiento tenga
disponibilidad y capacidad para ejercer sus funciones.

6.2.4. Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccidn, supervisién y monitoreo del
SAGRILAFT.

6.2.5. Presentar a la junta directiva reportes, solicitudes y alertas que estime convenientes
relacionadas con el SAGRILAFT.

6.2.6. Asegurar la documentacion de los elementos del SAGRILAFT (integridad, confiabilidad,
disponibilidad, confidencialidad, etc.).

6.2.7.Certificar a la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento del Capitulo X de la
Circular Basica Juridica, cuando sea requerido.

6.2.8. Verificar que el SAGRILAFT desarrolla la politica aprobada por la junta directiva.

6.3. Funciones minimas del Oficial de Cumplimiento.

6.3.1.Velar por el cumplimiento del SAGRILAFT y del Programa de Transparencia y Etica
Empresarialy del Programa de Protecciéon de Datos.

6.3.2. Presentar informes a la Junta Directiva, por lo menos una (1) vez cada semestre.

6.3.3. Promover, por lo menos cada 2 afos, correcciones o actualizaciones al SAGRILAFT, al
Programa de Transparenciay Etica Empresarialy al Programa de Proteccién de Datos.
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6.3.4.Coordinar los programas de capacitacion.

6.3.5. Evaluar informes de la revisoria fiscal, la auditoria externa, si existiere, y la auditoria
interna y adoptar las medidas razonables frente a las deficiencias reportadas.

6.3.6. Certificar a la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento del Capitulo X de la
Circular Basica Juridica, cuando sea requerido.

6.3.7. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de la Debida Diligencia y la Debida
Diligencia Intensificada.

6.3.8.Velar por el archivo de los soportes documentales del SAGRILAFT, del Programa de
Transparenciay Etica Empresarialy del Programa de Proteccién de Datos.

6.3.9.Disefnar junto con el area de Riesgos de Henkia, metodologias de clasificacién,
identificacion, medicion y control de los Riesgos LA/FT/FPADM vy de corrupcién.

6.3.10. Evaluar los Riesgos LA/FT/FPADMYy de corrupcion.

6.3.11. Realizar reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) ante la UIAF y cualquier
otro reporte que se establezca.
6.3.12. Las deméas consagradas en la Ley, el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno de

Henkia, la Politica SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.
6.4. Funciones minimas del Revisor Fiscal de Henkia.

6.4.1. Cumplir con las funciones contenidas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio.
6.4.2. Registrarse en el SIREL administrado por la UIAF.
6.4.3. Informar sospechas de LA/FT/FPADM a las autoridades competentes.

6.5. Funciones Auditoria externa y otros: se recomienda que la auditoria interna tenga,
dentro de su plan anual, actividades para la revision de la efectividad y cumplimiento del
SAGRILAFT. Asi, la auditoria interna tiene la obligacién de informar el resultado de las
auditorias al SAGRILAFT al Oficial de Cumplimiento, a los Representantes Legalesy a la
Junta Directiva.

Los controles de Henkia, el proceso de Debida Diligenciay Debida Diligencia Intensificada, los
mecanismos dispuestos para el reporte de Operaciones Sospechosas o de Operaciones
Inusuales establecen responsabilidades adicionales. Adicionalmente, cada que se considere
necesario, podran imponerse nuevas responsabilidades para asegurar la efectividad del
SAGRILAFT.

7. Informes.

Los informes que deban presentar el representante legal, el Oficial de Cumplimiento o los
érganos internos de control, segln el caso, deberan dar cuenta de los resultados, analisis,
evaluacionesy correctivos en laimplementacion, gestién, avance, cumplimiento, dificultades
y efectividad alcanzados mediante el SAGRILAFT. La revisoria fiscal y la auditoria interna
podran incluir propuestas de mejora cuando ello sea pertinente.

Ante la Junta Directiva semestralmente se presentara un informe donde se comunicaré sobre
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los controles realizados durante el semestre y el estado actual del programa. Dicho informe
sera preparado por el Oficial de Cumplimiento y presentado por el Representante Legal.

8. Etapas del SAGRILAFT.
8.1. Identificacion del Riesgo LA/FT/FPADM:
8.1.1.Clasificacion de los factores de Riesgo.

Paralaidentificacion de los factores de riesgo, el Oficial de Cumplimiento con apoyo del Areade
Riesgos, realizaran y actualizaran una Matriz de Riesgos SAGRILAFT que tendra en cuenta las
caracteristicas propias de la compaiiia, en especial, la actividad econdmica, la cual es la
prestaciéon de servicios y la comercializacidon nacional e internacional de productos
relacionados con tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, para esto se tiene en
cuenta los siguientes factores:

8.1.1.1. Contrapartes: pueden ser clientes, beneficiarios finales, proveedores,
mayoristas, empleados o cualquier persona natural o juridica con la que se establezca
algun tipo de relacion comercial.

8.1.1.2. Productos: hace referencia al portafolio de productosy servicios registrados en el
certificado de existenciay representacion legal.

8.1.1.3. Jurisdicciones: zonas geograficas donde se encuentran ubicadas la sede
principal y sucursales, asi como también, las zonas de operacion donde se entregan
productosy servicios a los diferentes clientes. Adicionalmente, contempla los paises de
mayor riesgo segun la recomendacion 19 de GAFI

8.1.1.4. Canales: medios de distribucién o entrega de los productosy servicios.

Eventualmente y segun el contexto del negocio, el oficial de cumplimiento en
acompanamiento con el drea de riesgos podra evaluar factores de riesgos adicionales

8.1.2. Metodologia.

Para la construccion de la Matriz de Riesgos SAGRILAFT se utiliz6 como marco de actuacién la
ISO 31000, asi como también la circular 100-000016 del 2020, como un método de gestidn
de riesgos integral, basado en controles y asegurando una adecuada identificacion,
evaluacion y mitigaciéon de riesgos, asi como una clara asignacién de responsabilidades y
documentacién de procesos.

8.1.3.Segmentacidny clasificacion.

La segmentacidny clasificacion de los factores de riesgos se realizan durante la evaluacion de
riesgos, el Oficial de Cumplimiento en acompanhamiento con el area de riesgos, evallian las
posibles situaciones no deseadas por cada uno de los factores, evaluan la probabilidad y el
impacto y definiendo la criticidad de los riesgos por cada factor, identificando como
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principales riesgos:

- Vinculacion de terceros/contrapartes carentes de informacién que permita su
identificacién plena o informacion falsa.

- Establecer relacidon contractual o comercial con terceros carentes de solvencia moral o
involucrados en actividades LAFT/FPADM

- Recibir pagos de dineros procedentes de actividades ilicitas o dineros en efectivo y
no se logre identificar su procedencia.

- Negligencia en la debida diligencia previo y/o durante la relacién comercial o
contractual con la contraparte.

- Establecerrelaciones comerciales con proveedores ubicados en paises de alto riesgo.

- Establecer relaciones comerciales o contractuales con personas expuestas
politicamente y estos se encuentren vinculados con delitos LAFTFPDM o en contra de la
administracion publica.

- Desconocimiento de los requisitos legales y/o politicas internas para la lucha contra el
LAFTFPADM por parte de los colaboradores.

Estos riesgos se clasifican como operativos, tecnolégicos, reputacionales y legales, con
causas comunes que abarcan la falta de validacion de antecedentes de terceros, el descuido
en el seguimiento de relaciones comercialesy la inadecuada evaluacién de grupos de interés.
Esta segmentacion permite enfocar las medidas de control necesarias para mitigar los riesgos
asociados a actividades LAFT y las sefiales de alerta permiten detectar, contener o reportar las
situaciones de riesgo materializadas.

8.1.4.Condiciones de tiempo, modo, lugar, relevanciay prioridad.

Las condiciones de tiempo, modoy lugar para la ejecucion de las medidas de debida diligencia,
segun la Matriz de Riesgos SAGRILAFT, se establecen de la siguiente manera:

8.1.4.1. Conocimiento de las contrapartes: esta medida permite identificar plenamente a
la contraparte antes de establecer una relacién comercial o contractual, en caso de no
identificarse se cataloga como una senal de alerta.

8.1.4.2. Validacién en listas vinculantes y restrictivas: se realizan antes y durante la
relacién comercial o contractual con las contrapartes, en caso de identificar alertas el
Oficial de Cumplimiento evalua la pertinencia de realizar una Debida Diligencia
Intensificada, la validacidon periddica en listas vinculantes debe realizarse con una
periodicidad de 2 afos. Estas acciones deben realizarse en todas las areas de la
compania que gestionen relaciones con terceros, como tesoreria y administracion de
proveedores.

8.1.4.3. Actualizacion de datos: periédicamente las contrapartes deben realizar la
actualizacién de datos, en caso de negarse a entregar la informacién, esto sera
catalogado como una senal de alerta y se dara inicio al proceso de Debida Diligencia
Intensificada segun las politicas definidas por el Oficial de Cumplimiento.

8.1.4.4. Monitoreo de los factores de riesgos: periddicamente se realiza la revisién de los
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factores de riesgos y la respectiva actualizacién en caso de ser necesario,
adicionalmente se monitorea el perfilde riesgos de lacompanfiay en caso de presentarse
cambios en las actividades, productos y servicios o zonas de operacioén se debe realizar
un analisis para identificar factores que impacten el perfil de riesgo LAFT/FPDAM.

8.1.4.5. Senales de alerta: la compania cuenta con mecanismos para el reporte de
situaciones de alerta como “Etica en accién” contenido en Henkia BUK, en el caso de los
empleados y, para las demas contrapartes existe la linea ética. El Oficial de
Cumplimiento evaluara y aplicara el procedimiento de Debida Diligencia o Debida
Diligencia Intensificada para concluir en el cierre de la sefal de alerta o en la
clasificacion de una operacidn sospechosa.

8.1.4.6. Reporte de Operaciones Sospechosas: el Oficial de Cumplimiento debe reportar
las operaciones catalogadas como sospechosas a través de los mecanismos dispuestos
por la UIAF.

La relevancia de estas medidas es alta, dado que el incumplimiento puede acarrear
consecuencias legales y reputacionales significativas, por lo que su prioridad en la
implementaciéon debe ser maxima, asegurando que todos los responsables estén capacitados
y que se realicen controles efectivos de forma regular.

8.1.5.Mecanismos y medidas para un adecuado conocimiento, identificacion e
individualizacion de factores de riesgo.

8.1.5.1. Verificacion de Contrapartes: con cada una de las Contrapartes, Henkia debe
realizar el procedimiento para el conocimiento debido segun la Debida Diligencia y la
Debida Diligencia Intensificada, segun se establece en la Politica SAGRILAFT.

El Oficial de Cumplimiento podra determinar, entre otras, los siguientes factores de mayor
atencion, control y diligencia para las Contrapartes:

- Celebrar negocios con personas naturales o juridicas que no estén plenamente
identificadas.

- Aceptar nuevos accionistas, administradores o empleados con antecedentes de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo o Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva.

- Admitir nuevos accionistas sin verificar de forma previa el origen de los recursos
que aportan a Henkia.

- Contrapartesy Beneficiarios Finales que sean identificados como PEP.

- Contrapartesy Beneficiarios Finales que Henkia considere representan un mayor riesgo.

- Contrapartes y Beneficiarios Finales que se encuentren ubicadas en paises no
cooperantesy jurisdicciones de alto riesgo.

- Contrapartes, Beneficiarios Finales y sus intermediarios que lleven a cabo operaciones
con Activos Virtuales.
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8.1.5.2. Vigilancia en las condiciones para la prestacion de servicios y
comercializacion de productos: Henkia realiza las actividades de su objeto social bajo
el cumplimiento de la ley. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento podra determinar,
entre otras, los siguientes factores de mayor atencion, control y diligencia para los
productos y actividades:

- Negocios que impliquen para Henkia recibir un alto volumen en efectivo, sin justificacion
aparente.

- Transacciones inmobiliarias o sobre bienes muebles a precios considerablemente
distintos a los normales del mercado.

- Donaciones.

- Transacciones, negocios o contratos verbales que no consten por escrito.

- Pagos con recursos provenientes de giros internacionales que realicen diferentes
remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios
destinatarios, sin una relacién aparente.

- Negocios con contratistas o subcontratistas que no han sido identificados.

- Negocios con las personas listadas en listas restrictivas.

- Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en paises no
cooperantesy jurisdicciones de alto riesgo.

- Operaciones en las que se utilicen Activos Virtuales.

8.1.5.3. Promocion de reportes de operaciones sospechosas: fomentar una cultura de
comunicacion abierta donde los empleados puedan informar sobre actividades
inusuales.

Todos los grupos de interés de Henkia y el Oficial de Cumplimiento deben identificar las
sefnales de alerta, las Operaciones Inusuales y las Operaciones Sospechosas.

8.1.5.4. Auditorias: Realizar revisiones periédicas, minimo una vez al afio, para evaluar la
efectividad de los controles y el cumplimiento normativo.

8.1.5.5. Analisis de contexto: Llevar a cabo estudios que evaluen el entorno en el que
opera la organizacién y sus posibles riesgos asociados.

Dentro de las condiciones de entorno que examinard Henkia, estara el area geografica, por lo
cual, los paises no cooperantesy jurisdicciones calificadas de alto riesgo seran siempre
de especial atencion. En consecuencia, cualquier actividad, operacién o contraparte
domiciliada en estas jurisdicciones debera ser objeto de la Debida Diligencia
Intensificada y de las medidas razonables que el Oficial de Cumplimiento determine.

8.1.5.6. Revisidon periodica de politicas y procedimientos: Actualizar y ajustar las
politicas y procedimientos para reflejar cambios en el entorno legaly de riesgos. Estas
medidas, junto con la matriz de riesgos, fortalecen la capacidad de la organizacién para
detectary responder a los riesgos relacionados con LAFT.
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8.2. Evaluacionymedicion del Riesgo LA/FT/FPADM

El objetivo de esta etapa es medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente e impacto
respectivo de acuerdo con lo descrito en el Manual de Riesgos.

8.2.1. Disenar metodologias para medir el Riesgo LA/FT/FPADM (Probabilidad e Impacto)

Las metodologias para medir la posibilidad e impacto del riesgo se encuentran definidas en el
manual de riesgos y en la Matriz de Riesgos SAGRILAFT. No obstante, por lo menos cada dos
afios, el Area de Riesgos de Henkia junto con el Oficial de Cumplimiento revisarén las
mediciones para identificar posibles oportunidades de mejora a esta Matriz de Riesgos, si las
hubiere.

8.2.2.Estructurar evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM de manera individual para cada
Factor del Riesgo y para los riesgos identificados

El Oficial de Cumplimiento y el Area de Riesgos de Henkia deberén realizar evaluaciones del
Riesgo LA/FT/FPADM por Factor de Riesgo minimo cada dos anos, en acompafamiento a la
actualizaciéon del programa, su politica o manualy/o cuando se considere necesario, con el fin
de realizar las modificaciones o actualizaciones al SAGRILAFT que sean requeridas.

8.2.3.Evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM ante nuevas jurisdicciones, productos,
Contrapartes o canales

En los términos del numeral 8.1.5.5 anterior, antes de que Henkia abra una sucursal, agencia,
subsidiaria o establecimiento de cualquier tipo en una nueva Area Geogréfica, Henkia debera
realizar una identificacion y evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM para poder controlarlo y
monitorearlo. Esta responsabilidad es del Oficial de Cumplimiento en acompanamiento del
equipo de riesgos.

8.3. Controldel Riesgo LA/FT/FPADM

El objetivo de esta etapa es determinar medidas razonables para controlar el riesgo inherente
y para perfilar el riesgo residual. El disefio de los controles se realiza con base en la
metodologia descrita en el manual de riesgos y como resultado se obtiene la Matriz de Riesgos
y controles del SAGRILAFT.

8.3.1.Disenar controles que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia o impacto
delriesgo

La Matriz de Riesgo SAGRILAFT de Henkia establece los controles a cada uno de los Riesgos
LA/FT/FPADM identificados y evaluados. En todo caso, los controles podran ser modificados
con el apoyo del Area de Riesgos de Henkia, ampliados o ajustados en la medida en que el
Oficial de Cumplimiento lo considere.



Cadigo: DA0031-16

y, MANUAL SAGRILAFT Version: 7
H e n KI O . Gestién Juridica Acceso: Interno
Fecha: 29/09/2026

Asi, minimo cada dos afios, el Area de Riesgos de Henkia junto con el Oficial de Cumplimiento
revisaran las oportunidades de mejora o modificaciones frente a los controles.

8.3.2. Establecer una matriz de riesgos con controles para cada Factor de Riesgo.

Henkia cuenta con la Matriz de Riesgos SAGRILAFT que se encuentra dentro del ambito de
accion del Area de Riesgos. El Oficial de Cumplimiento deberd promover y acompafar los
procesos de actualizacion y modificaciones que dicha direccion realice a la Matriz.

8.3.3.Disenar metodologias con medidas razonables de control del riesgo y aplicarlas a
cada Factor del Riesgo

El Oficial de Cumplimiento solicitara al Area de Riesgos modificar las metodologias del control
del Riesgo LA/FT/FPADM dentro de las actualizaciones del SAGRILAFT. Adicionalmente,
aplicaran las metodologias de control a cada Factor de Riesgo.

8.3.4.Determinar controles y mecanismos para identificar Operaciones Inusuales u
Operaciones Sospechosas

La Debida Diligencia y la Debida Diligencia Intensificada establecen mecanismos para
identificar Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas. Adicionalmente, las
directrices establecidas en este Manual SAGRILAFT y en la Politica SAGRILAFT, para las
sefnales de alerta determinan también controles. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento
podra establecer nuevos controles dentro de las actualizaciones del SAGRILAFT, segun
convenga.

8.4. Monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM

El objetivo de esta etapa es vigilar el Riesgo LA/FT/FPADM y detectar Operaciones Inusuales o
Sospechas. Para ello, se deberan seguir los siguientes lineamientos:

8.4.1.Realizar seguimiento al riesgo inherente y residual, a cada Factor de Riesgo y a los
riesgos asociados

El Oficial de Cumplimiento y el Area de Riesgos deberan realizar seguimiento a los Riesgos
LA/FT/FPADM, al riesgo inherente y residual, entre otros. Este seguimiento podra realizarse
cotidianamente en el cumplimiento de sus funciones o ante la ocurrencia de eventos
inusuales que permitan detectar nuevos riesgos.

8.4.2.Establecer un proceso de seguimiento, verificaciéon y revision periddica que permita
actualizary corregir el SAGRILAFT

De acuerdo con la Circular Basica Juridica, el Oficial de Cumplimiento tiene a su cargo
promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
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circunstancias lo requieran o lo menos una vez cada dos afos. Para ello, el Oficial de
Cumplimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

8.4.2.1. Cumplira con sus funciones de debida diligencia y debida diligencia intensificada,
cuando las circunstancias lo requieran.

8.4.2.2. Vigilara que el conocimiento de las contrapartes se realice de manera anterior a su
vinculacidén, por lo que estara pendiente de las solicitudes que realice el area de
tesoreriay de gestion y registro de proveedores cada semana.

8.4.2.3. Debera reunirse con un delegado del Area de Riesgos con el fin de (i) realizar
evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM por Factor de Riesgo y (ii) determinar
oportunidades de mejora o modificaciones frente a los controles establecidos. Estas
reuniones se haran minimo cada dos afos, cuando se realice la actualizacién del
programa o cuando el Oficial de Cumplimiento lo considere necesario.

8.4.2.4. Cada ano debera presentar ante la Superintendencia de Sociedades elinforme 75,
actualizando a dicha Entidad sobre la situacién del SAGRILAFT de Henkia.

8.4.2.5. Junto con el Representante Legal se reunirdan mensualmente para revisar el estado
del programay establecer oportunidades de mejora, si las hay.

8.4.2.6. Trimestralmente debera realizar el reporte AROS ante la UIAF y, en caso de la
existencia de una Operacion Sospechosa, debera realizar el ROS de manera inmediata
ante la UIAF. Esto requerira un monitoreo constante de las operaciones realizadas por
Henkia.

8.4.2.7. De acuerdo con el literal ¢) de la seccidon 5.1.4.3.2 de la Circular Basica Juridica, el
Oficial de Cumplimiento debe presentar a la junta directiva las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT. En Henkia
el Oficial de Cumplimiento semestralmente presenta un informe a la Junta actualizando
el estado del programa; no obstante, en caso de ser necesaria una actualizacion, se
propone como fecha para su presentacion, la reunién de Junta Directiva mas cercana.

De esta forma, el Oficial de Cumplimiento encuentra en los resultados de las labores descritas
en los literales anteriores y en las labores de monitoreo constante que se deben corregir
aspectos al SAGRILAFT, deberda estructurar los cambios y presentarselos al representante
legal.

8.4.3. Asegurar la efectividad, eficaciay oportunidad de los controles

Los controles seran objeto de revisién constante por el Oficial de Cumplimiento, el Area de
Riesgos y los empleados de Henkia que sean designados por el Oficial de Cumplimiento, si
fuere el caso. De esta forma, cada revisién y actualizacidon de controles especificados en la
Matriz de Riesgos SAGRILAFT tendra como propdésito la mitigaciéon del Riesgo LA/FT/FPADM vy,
por consiguiente, que los controles sean efectivos, eficaces y oportunos.

8.4.4. Asegurar niveles de aceptacion delriesgo residual

Dentro de todos los procesos de seguimiento, monitoreo, actualizacién, entre otros, Henkia
debe establecer los controles suficientes para que el riesgo inherente se disminuya después
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de los mencionados controles para llegar al riesgo residual aceptado por Henkia.
9. Procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada

Para Henkia, la debida diligencia es fundamental en la prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM, ya
que permite tomar decisiones informadas sobre la vinculacion o desvinculacion de
contrapartes, evitando asi relaciones comerciales que puedan representar riesgos. Este
proceso no solo implica evaluar a las contrapartes antes de establecer vinculos, sino que
también incluye un seguimiento continuo que asegura la trazabilidad de posibles cambios que
podrian sefialar Operaciones Inusuales u Operaciones Sospechosas.

Para garantizar la efectividad de estas medidas, Henkia debe implementar politicas de
proteccidon de datos personales y obtener las autorizaciones necesarias, en linea con su
normativa internay la legislacién vigente, lo que refuerza su compromiso con la seguridad y la
transparencia en todas sus operaciones. Este procedimiento cumplira con las siguientes
reglas:

9.1. Oportunidad, responsables, proceso, monitoreoy actualizacion:

9.1.1. Oportunidad.

La debida diligencia debe realizarse de forma previa al inicio de las relaciones entre la
Contraparte y Henkia, o ante sefiales de alerta que justifiquen su necesidad. Los resultados
deberan ser satisfactorios para que las relaciones entre Henkia y las contrapartes puedan ser

iniciadas.

9.1.2. Los responsables de recolectar la informacién y de analizarla al interior de Henkia, son
los siguientes:

Funcionario encargado de Funcionario encargado de aprobar la

Tipo de Contraparte ) ..
recolectaryvinculacion de

solicitar y la Contraparte ante

informacion resultados satisfactorios

IAccionistas

Secretaria general

Oficial de Cumplimiento

IAdministradores

Secretaria general

Oficial de Cumplimiento

Empleados

Equipo de Atraccion

Equipo de Atraccion

Proveedores

Equipo de Abastecimiento

Equipo de Abastecimiento

Clientes

Area de Cartera

Area de Cartera
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9.1.3.Proceso.
9.1.3.1. Accionistas y administradores.

De manera previa a la vinculacion de los accionistas y/o administradores de la sociedad, sera
necesario que el Oficial de Cumplimiento, tras solicitud del tratamiento de datos personales,
realice una busqueda en listas y de antecedentes para verificar que no existan ningun tipo de
alerta o hallazgo. En caso de encontrarse, se surtira el proceso descrito en el numeral 9.3.

9.1.3.2. Proveedores.

Antes de registrar cualquier proveedor o contratista, el Oficial de Cumplimiento de Henkia
debera realizar el proceso de debida diligencia para el conocimiento de la contraparte. Para
ello, el funcionario designado por el lider o analista de abastecimiento, encargado de solicitar
y recopilar la informacién, debera verificar que el proveedor y/o contratista haya:

1. Contestado laencuestainicial disponible en Bisourcing, cuyo propdsito es: (i) recolectar
la informacién general necesaria para el registro del proveedor, y (ii) obtener las
declaraciones relacionadas con el cumplimiento de SAGRILAFTy PTEE.

2. Cargado los documentos relacionados con la informacién comercial, interna, legal,
financieray técnica solicitada a través de la plataforma de Bisourcing.

Una vez confirmada la integridad de los datos, el funcionario designado por el lider o analista
de abastecimiento procederd a consultar las listas restrictivas a través del proveedor de
servicios de informaciéon y cumplimiento. Si se identifican alertas, se deberan enviar los
resultados obtenidos en la busqueda, junto con la informacién general de la contraparte al
Oficial de Cumplimiento a través de la plataforma Bisourcing, a quien a través de correo
electrénico le llegara una alerta para que este analice la informacién y determine si puede
procederse o no con la vinculacion del proveedor o contratista, decisién que tomara alineado
con los criterios indicados en la Ley y en el presente manual, especialmente lo indicado en el
numeral 9.3.

9.1.3.3. Clientes.

9.1.3.3.1. Cliente prospecto: Este tipo de cliente es aquel que, debido a sus caracteristicas,
es de interés para Henkiay, por lo tanto, representa un prospecto que se encuentraen el
proceso de evaluacién para iniciar los primeros acercamientos. Al no tener toda su
informacién y, ademas, no contar con la autorizacién para el tratamiento de sus datos,
se sigue el siguiente procedimiento:

- El funcionario asignado por el area de cartera consulta los datos publicos,
principalmente a través del Certificado de Existenciay Representacién Legal.

- Con los datos publicos, realiza la solicitud ante el proveedor de
informacién/cumplimiento para la consulta en listas que sean de accesoy provengan de
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fuentes publica, que no requieran autorizacion de datos personales.

- Si en la consulta surgen alertas, el funcionario asignado por el area de cartera enviara
correo electrénico al Oficial de Cumplimiento para analizar los resultados de la revision
de listas que ha enviado el proveedor de informacién/cumplimiento, junto con el
Certificado de Existencia y Representacion. Si no llegan a presentarse alertas, se podra
continuar con el proceso de acercamiento y/o vinculacion.

- El Oficial de Cumplimiento revisara las alertas encontradas, de conformidad con lo
establecido en la Politica SAGRILAFT y el presente Manual.

- En caso de no existir alertas o hallazgos que impidan lavinculacién, se autoriza para que
se inicie un acercamiento con el Cliente y se solicite toda la informacion y autorizacion
de datos personales para nuevamente realizar la debida diligencia; en caso negativo, no
se autoriza continuar con el proceso para la vinculacion, salvo que las alertas lleguen a
aclararse.

9.1.3.3.2. Cliente en curso de negociacidn: este cliente es aquel con el cual Henkia ya tuvo
un acercamiento directo y, en ese sentido, ha podido solicitar toda la informacién y
autorizacidon de datos requeridas para el proceso de vinculacion. ELfuncionario asignado
por el area de cartera encargado de solicitar y recolectar la documentacion del Cliente,
tras la revisidon de esta y posterior puesta a disposicidon de nuestro proveedor de
informacién/cumplimiento, debera identificar, de conformidad con lo establecido en la
Politica SAGRILAFT y el presente Manual, si existen alertas o hallazgos. El funcionario
descargara el informe expedido por el proveedor de informacion/cumplimiento el cual,
en caso de existir alertas, debera ser enviado al correo electrénico del Oficial de
Cumplimiento junto con el Certificado de Existencia y Representacion del Cliente; el
Oficial de Cumplimiento debera analizar la informacion y hallazgos encontrados con el
objetivo de indicar si es posible o no continuar con la vinculacion de la contraparte.

9.1.3.4. Empleados.

Antes de la vinculaciéon como empleado, el funcionario asignado por el equipo de atraccion
solicita al aspirante sus datos personales y la autorizacién de los mismos para el proceso de
seleccion. Una vez el aspirante llega a las "etapas finales", es decir, cuando su perfil ha sido
analizado y se considera como el candidato de interés para la contratacion, se realizan las
validaciones académicas, los exdmenes médicos y una revision en las listas que se solicita al
proveedor de informaciony cumplimiento. Si no se encuentran coincidencias, se procede con
la vinculacioén; sin embargo, si surgen alertas, estas seran enviadas, en primer lugar, a un
funcionario del area de relaciones laborales, quien revisara si representan riesgos de
LA/FT/FPADM o de C/ST, en caso de que no representen riesgos, podra continuar con el
proceso de vinculacién pero, si representan estos riesgos, seran enviadas al Oficial de
Cumplimientoy al area de Relaciones Laborales para su verificaciony evaluacién, de acuerdo
con lo establecido en la Politica SAGRILAFT y en este Manual.
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9.1.3.5. Oficial de Cumplimiento.

Unavez la solicitud llegue al Oficial de Cumplimiento éste debera guardar en la ruta de acceso
definida para archivar los documentos relacionados con el SAGRILAFT, los soportes
documentales de la contraparte y el informe emitido por el proveedor de
informacién/cumplimiento. Adicionalmente, debera ingresar la informacién de la contraparte
en una base de datos en la que se permita consolidar € identificar sefiales de alerta presentes
o futuras. Esta base de datos debe tener, como minimo, la siguiente informacioén que debera
ser ingresada de cada Contraparte: (i) nombre o razdn social, (ii) identificacion, (iii) domicilio,
(iv) Beneficiario Final, (v) nombre del representante legal, (vi) nombre y cargo de la persona de
contacto, y (vii) fecha de la Debida Diligencia o del monitoreo de la Contraparte.

Una vez registrada y analizada esta informacion, el Oficial de Cumplimiento informara sobre
los resultados al area solicitante.

9.1.4. Monitoreo y Actualizacion.

Adicionalmente, Henkia realizara un monitoreo de las bases de datos de forma periédica cada
dos afnos, el cual se debera realizar el ultimo dia habil del mes de junio. Este monitoreo debera
ser ejecutado por el Oficial de Cumplimiento y tendra como propdsito revisar nuevamente si
la informacién consignada despierta alguna sefal de alerta que constituya una Operacién
Inusual u Operacidn Sospechosa o que amerite gestionar una debida diligencia Intensificada,
entre otros.

Por su lado, Henkia realizara una actualizaciéon de los documentos e informacion de cada una
de las Contrapartes, la cual tendra lugar cada afno. El responsable de la actualizacion sera el
funcionario encargado de solicitar, recolectar y analizar la informacion. Los resultados de la
actualizacién anual deberan consignarse en la base de datos con la indicacion de ser
informacién obtenida en virtud de una actualizacién, mencionando también la fecha de la
actualizacion.

Si de la actualizacion de la Debida Diligencia de las Contrapartes se identifica algun Riesgo
LA/FT/FPADM, el funcionario encargado de solicitar, recolectar y analizar la informacion debe
enviar un correo electrénico al funcionario encargado de la aprobacion de Contrapartes, quien
debera, a su vez, notificar al Oficial de Cumplimiento para que se adopten las decisiones
respectivas.

De igualforma, Henkia gestionara con su proveedor de servicios de informacién/cumplimiento
para que, durante el proceso de vinculacién de las contrapartes, se realice una investigacién
en listas restrictivas de estas, sus representantes legales, administradores y Beneficiarios
Finales. Los responsables derecibirestainformacién alinteriorde Henkia, deberaningresar las
sefales de alerta que sean encontradas en la base de datos mencionadas y deberd
comunicarle al Oficial de Cumplimiento cualquier hallazgo que se encuentre en las listas
restrictivas de las Contrapartes.

En todo caso, si se identifica o verifica cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de
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titularidad a nombre o bajo la administracién o control de cualquier pais, persona o entidad
incluida en estas listas vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de manera inmediata, debera
reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacioén. La
informacién debe ser enviada a la UIAF a través del Sistema de Registro en Linea (SIREL).

Excepcionalmente, Henkia puede completar la verificacion de la debida diligencia después de
establecida la relacion comercial, siempre y cuando esto ocurra lo antes y razonablemente
posible. Lo anterior aplica para relaciones de Henkia con:

- Restaurantesy centros de convenciones en los que se realicen eventos corporativos.

- Hoteles en los que se hospeden representantes de Henkia en viajes requeridos para el
ejercicio de sus funciones que sean pagados por Henkia.

- Taxis y demas servicios de transporte terrestre y aéreo que realicen representantes de
Henkiay que pague Henkia.

Si una vez establecida la relacién comercial en cualquiera de los eventos anteriores, no se
puede llevar a cabo la debida diligencia satisfactoriamente, el Oficial de Cumplimiento debe
evaluar si Henkia debe continuar con la relacidon contractual o comercial y si es procedente
hacer un ROS en relacion con la Contraparte.

9.2. Identificacidn de la Contraparte: Para la identificacion de las Contrapartes, en adicion
alos documentos requeridos para el asunto particular, Henkia debera solicitarle a cada
una los documentos indicados a continuacion:

9.2.1.Para personas naturales:

- Copia de su cédula de ciudadania.

- Si la persona natural es extranjera, copia de la pagina principal de su pasaporte.

- Diligenciamiento del formulario de conocimiento de terceros.

- Henkia debera comprobar que la identificacién corresponde al nombre indicado con la
busqueda en las bases de datos de la Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republicay de la Policia Nacional.

9.2.2.Para personas juridicas (sociedades, ESALES, personas juridicas extranjeras,
sucursales, entre otros):

- Certificado de existencia y representacion legal expedido dentro de los 15 dias
calendario anteriores a la fecha de la entrega a Henkia.

- Sila personajuridica es extranjera, copia del documento que haga las veces en el pais de
origen al certificado de existenciay representacion legal.

- Copia de las cédulas de ciudadania de los representantes legales y miembros de junta
directiva.

- Si los representantes legales y miembros de junta directiva son extranjeros, copia de la
pagina principal de su pasaporte.

- Diligenciamiento del formulario de conocimiento de terceros.
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- Henkia debera comprobar que la identificacion corresponde al nombre o razén social
indicado con la busqueda en la Gran Central de Informaciéon Empresarial de Colombia
(RUES) y en las bases de datos de la Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republicay de la Policia Nacional.

9.2.3. Para patrimonios auténomos:

- Certificado de existencia y representacion legal de la fiduciaria expedido dentro de los
15 dias calendario anteriores a la fecha de la entrega a Henkia.

- Certificado de la fiduciaria con la denominacion del patrimonio autdonomo, la fecha
de constitucidny la identidad de sus fideicomitentes.

- Diligenciamiento del formulario de conocimiento de terceros.

9.3. Resultados de la Debida Diligencia: Los resultados de la Debida Diligencia pueden ser
los siguientes:

9.3.1. Satisfactorios: Los resultados se entienden satisfactorios cuando la futura Contraparte
(i) entrega al funcionario responsable todos los documentos requeridos para realizar la
Debida Diligencia que estén a su cargo, (ii) no se encuentra durante el analisis de la
documentacion ningun indicio del Riesgo LA/FT/FPADM de la futura Contraparte y de sus
Beneficiarios Finales y (iii) no se identifica ningun registro ni antecedente relacionado
con el Riesgo LA/FT/FPADM en la busqueda en las bases de datos de la Procuraduria
General de la Nacidn, Contraloria General de la Republica y de la Policia Nacionaly en
las listas restrictivas.

Los resultados son satisfactorios después del analisis de la totalidad de informacién incluida
en la Debida Diligencia. El funcionario encargado de aprobar la vinculacion de la Contraparte
debera manifestar por escrito su aprobacién respectiva.

Si Henkia no puede llevar a cabo la Debida Diligencia satisfactoriamente, el Oficial de
Cumplimiento debera evaluar la pertinencia de iniciar o terminar la relacién legal o
contractual, asi como también la procedencia de realizar un ROS.

9.3.2.Incompletos: Los resultados son incompletos cuando la informacién estudiada no es
suficiente para determinar si la Contraparte implica un Riesgo LA/FT/FPADM para
Henkia.

Al no tener certeza para determinar si la Contraparte implica un Riesgo LA/FT/FPADM para
Henkia, el funcionario encargado de la solicitud, recoleccion y analisis de la informacion
debera requerir la informacion faltante para poder iniciar el tramite de aprobacién o no de la
vinculacién de la Contraparte. En todo caso, no podra iniciarse un vinculo con la Contraparte
mientras los resultados de la Debida Diligencia son incompletos.

Si Henkia no puede llevar a cabo la Debida Diligencia satisfactoriamente, el Oficial de
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Cumplimiento debera evaluar la pertinencia de iniciar o terminar la relacién legal o
contractual, asi como también la procedencia de realizar un ROS.

9.3.3.Dudosos o con hallazgos: Se entiende que los resultados son dudosos cuando el
analisis de los documentos y busquedas arrojan datos que requieren de una revision
mas profunda para determinar si la futura Contraparte representa un Riesgo
LA/FT/FPADM para Henkia. Por su lado, los resultados arrojaran hallazgos cuando la
Debida Diligencia identifica sefiales de alerta que dan a entender que la Contraparte
representa un Riesgo LA/FT/FPADM para Henkia.

En este caso, el funcionario encargado de la solicitud, recoleccion y andlisis de la informacién
debera notificarle al funcionario encargado de aprobar Contrapartes para que,
conjuntamente, le envien todos los soportes de la Debida Diligencia al Oficial de
Cumplimiento, con el fin de que éste realice el andlisis correspondiente y los tramites
procedentes.

Ante las dudas y/o hallazgos, el Oficial de Cumplimiento podra decidir si rechaza de plano la
vinculacidén de la Contraparte o si termina cualquier tipo de relacion comercial que se tenga
con esa Contraparte, si se trata de una actualizacién. Para el efecto, debera documentar los
motivos de su decisidon. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento debera reportar el
hallazgo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la fiscalia general de la Nacién, cuando fuere
elcasoen lostérminos de la presente Politica SAGRILAFT, y debera ejecutar las demas acciones
que procedan segun sea el caso.

Adicionalmente, en estos dos supuestos de resultados dudosos y/o con hallazgos, el Oficial
de Cumplimiento, discrecionalmente y considerando el caso concreto, podré convocar a un
comité ad- hoc para revisar la pertinencia de abstenerse de vincular o de desvincular a una
Contraparte, seguin sea el caso. Ese comité ad-hoc estara integrado por el Oficial de
Cumplimiento, el representante legal de Henkia, un miembro adicional de la Direccion
Asuntos Legales, un miembro adicional del Area de Riesgos y un miembro adicional de la
Gerencia Financiera.

La decisionydiscusiones del comité seran absolutamente confidenciales.

9.4. Identificacidon de un PEP: Si durante la debida diligencia el funcionario encargado se
percata sobre el hecho de que la contraparte o sus Beneficiarios Finales son PEP, debe
realizar una debida diligencia Intensificada que incluira la solicitud de informacién
adicional en los siguientes aspectos: (i) duracién y periodo en el cargo; (ii) nombres e
identificaciones de cényuges, familiares hasta el segundo grado de consanguinidad,
afinidad y primero civil, asi como asociados que posean al menos el 5% de las acciones;
(iii) un informe sobre cuentas financieras en el extranjero que tengan derecho o poder de
firma; y (iv) identificacién de personas juridicas o naturales, patrimonios auténomos o
fiduciarias administrados por estas personas.
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Finalmente, los funcionarios encargados de las relaciones comerciales con las Contrapartes
tienen a su cargo revisar continuamente la relacion comercial con las Contrapartes,
particularmente las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esarelacién para asegurar que
dichas transacciones sean consistentes con el conocimiento que tiene Henkia de la
contraparte, de su actividad comercial y el perfil de riesgo. Si el funcionario encargado se
percata de alguna Operacion Inusual u Operacion Sospechosa, tiene la obligacién de
reportarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento, con el fin de reportar un ROS, si fuere el
caso, ydemas denuncias que puedan resultar aplicables.

9.5. Debida Diligencia Intensificada: En este proceso, Henkia gestiona un conocimiento
avanzado de la Contraparte y de su Beneficiario Final, el origen de los activos que se
reciben, sifuere el caso, entre otros.

9.5.1.La Debida Diligencia Intensificada se aplica en los siguientes casos:

9.5.1.1. Contrapartesy Beneficiarios Finales que sean identificados como PEP. Para el efecto,
se deberan aplicar las definiciones contenidas en la seccion cuarta de definiciones de la
presente Politica.

9.5.1.2. Contrapartes y Beneficiarios Finales que se encuentren u operen en paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

9.5.1.3. Contrapartes y Beneficiarios Finales que lleven a cabo operaciones con Activos
Virtuales.

9.5.2.La Debida DiligencialIntensificada se desarrollara de conformidad con las siguientes
indicaciones:

9.5.2.1. Busqueda en listas restrictivas a la Contraparte, a sus Beneficiarios Finales y a sus
administradores.

9.5.2.2. La revision de las listas restrictivas previstas dentro de la Debida Diligencia, en la
que se pueden encontrar alertas en caso de identificar a un PEP.

9.5.2.3. Inclusiéon en el formulario de conocimiento de terceros, aplicable a todas las
Contrapartes, de la pregunta / declaracion para la Contraparte, en la que manifieste si
es un PEP o si alguno de sus administradores o Beneficiarios Finales tiene esa calidad.

9.5.2.4. Inclusiéon en el formulario de conocimiento de terceros, aplicable a todas las
Contrapartes, de la pregunta / declaracién para la Contraparte, en la que manifieste si
tiene operaciones o se encuentra ubicado en algun pais no cooperante o jurisdiccion de
alto riesgo. Para el efecto, el Oficial de Cumplimiento comunicara a los funcionarios
para que estos puedan verificar el listado de paises no cooperantes y jurisdicciones de
alto riesgo del GAFl y notificara las actualizaciones.

9.5.2.5. Inclusién en el formulario de conocimiento de terceros, aplicable a todas las
Contrapartes, de la pregunta / declaracion para la Contraparte, en la que manifieste si
realiza operaciones con Activos Virtuales.

9.5.2.6. Dentro de la debida diligencia intensificada, Henkia solicitara el diligenciamiento
delformulario de conocimiento de PEP que hace parte del SAGRILAFT, el cual tiene, entre
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otros, cuestionamientos mas avanzados sobre el origen de los recursos de la
Contraparte.

9.5.2.7. Adicionalmente, Henkia realizarad una actualizacion semestral a cada Contraparte
a la que se le haya aplicado una Debida Diligencia Intensificada. El tiempo para realizar
dicha actualizacion contara a partir de la dltima revision realizada.

9.5.2.8. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento, previo a la formalizacién de alguna
relacién contractual, debe hacer un monitoreo a las Contrapartes con Debida Diligencia
Intensificada, con el fin de revisar, de manera confidencial, el estado de las
transacciones de esa Contraparte con Henkia.

9.5.2.9. Para aprobar la vinculacion de una Contraparte a la que se le haya aplicado una
Debida Diligencia Intensificada por cualquiera de los motivos contenidos en el presente
numeral, se requiere el visto bueno del Oficial de Cumplimiento de Henkia.

9.5.2.10. La Debida Diligencia Intensificada a los PEP se extendera a (i) los cényuges o
companeros permanentes del PEP; (ii) los familiares de los PEP, hasta el segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil; (iii) los asociados de un PEP,
cuando el PEP sea socio de, o esté asociado a, una persona juridica y, ademas, sea
propietario directa o indirectamente de una participacion superior al cinco por ciento
(5%) de la persona juridica, o ejerza el control de la persona juridica, en los términos del
articulo 261 del Codigo de Comercio.

10. Procedimiento ante Senales de Alerta, Operaciones Inusuales y Operaciones
Sospechosas

Todos los empleados o cualquier miembro del grupo de interés de Henkia tienen la obligacion
de reportar cualquier senal de alerta al lider de su departamento o area, quien debe
comunicarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento. ELOficialde Cumplimiento, dentrodela
mayor brevedad debera (i) verificar los soportes de las sefales de alerta, (ii) incluir o instruir
paraque seincluyala sefialde alerta dentro de las matrices disponiblesy (iii) analizar si la sefial
corresponde a una Operacién Inusual o a una Operaciéon Sospechosa.

Tratandose de una Operacion Sospechosa, el Oficial de Cumplimiento tiene la obligacion de
reportarla de inmediato ante la UIAF. En los términos de la Circular Basica Juridica, el Oficial de
Cumplimiento debe conservar la informacién soporte en los términos del articulo 28 de la Ley
962 de 2005. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento debe registrarse en la UIAF y tener
usuario registrado y contrasena.

No obstante, lo anterior, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento de
cada trimestre, el Oficial de Cumplimiento tiene el deber de presentar un informe ante la UIAF
de ausencia de ROS (Reportes de Operaciones Sospechosas), si dentro de dicho trimestre
Henkia no realizé reportes de Operaciones Sospechosas. Por este motivo, todos los
empleados o vinculados a Henkia tienen el deber de comunicar las sefales de alerta,
Operaciones Inusuales y/u Operaciones Sospechosas para que el Oficial de Cumplimiento
realice sus deberes.
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De tratarse de una Operacién Sospechosa, el Oficial de Cumplimiento tiene el deber de
reportarla ante la UIAF en los términos dispuestos para el efecto en www.uiaf.gov.co.

11. Identificacion de Beneficiarios Finales.

Paraasegurar un adecuado proceso de vinculaciony cumplimiento normativo, es fundamental
que Henkia implemente medidas rigurosas en la recoleccién de informacion sobre las
Contrapartes. Este proceso busca garantizar la transparencia y la identificacion de los
Beneficiarios Finales, asi como validar la legitimidad de las entidades y las personas
involucradas en las relaciones comerciales. A continuacién, se detallan los requisitos vy
procedimientos que deben seguirse en el marco de esta politica:

- En los formularios de conocimiento de terceros, la Contraparte debe indicar el nombre
o razon social de sus Beneficiarios Finales y sus numeros de identificacién, de acuerdo
con lo dispuesto en la definicidon contenida en la Politica de SAGRILAFT.

- Henkia debera comprobar que la identificacién corresponde al nombre o razén social
indicado con la busqueda en la Gran Central de Informacién Empresarial de Colombia
(RUES) y en las bases de datos de la Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republicay de la Policia Nacional.

- Si es persona juridica, en los formularios de conocimiento de terceros, la Contraparte
debe manifestar la estructura de su propiedad para obtener el nombre y el numero de
identificacién de los Beneficiarios Finales.

- En los formularios de conocimiento de terceros, la Contraparte debe manifestar la
intenciéon o necesidad puntual que origina su vinculo con Henkia.

Las sefiales de alerta seran resaltadas por el funcionario encargado de recopilar y analizar la
informacién y analizadas por el funcionario que aprueba la vinculacion de las Contrapartes o
por el Oficial de Cumplimiento, segun sea aplicable en los términos de esta Politica
SAGRILAFT.
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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Realizado por m

- Se cambia Enlace Operativo por ARUS OﬂCi'al fje 06/07/2023
1 - Se agregan nuevas definiciones. Cumplimiento
- En numeral 9.1.5. Estructurar e implementar medidas que
permitan constantemente conocer, identificar e individualizar Oficial de

los Factores de Riesgo: Se ajustan responsables
- En numeral 10.2. Auditoria y cumplimiento: Se ajustan
responsabilidades del Oficial de cumplimiento.

Cumplimiento 05/02/2024

- Se ajustd el objetivo general para incluir el disefio,
aprobacion, seguimiento, divulgacién, capacitaciones y la
descripcion de las etapas y procedimientos relacionados con
la debida diligencia, la debida diligencia intensificada, el
reporte de operaciones inusuales y sospechosas, y la
identificacion del beneficiario final.

- Los objetivos especificos se alinearon con el contenido del
Manual.

- Se eliminaron las definiciones, dado que ya estan presentes
en la Politica.

- Se excluyé el régimen normativo, ya que esta definido en la
Ley y, al ser cambiante, no es recomendable establecerlo;
ademas, esto no es obligatorio.

- Se afiadid un numeral relacionado con la auditoria y el
cumplimiento del SAGRILAFT.

- Se incorporaron los procedimientos para la imposicidon de
sanciones indicadas en la Politica.

3 - Seelimind la descripcion de los grupos de interés, ya que esta Oficial de 14/01/2025
informacidn se encuentra en la Politica. Cumplimiento

- Los conceptos sobre LA/FT se trasladaron a la Politica en el
numeral de definiciones.

- Se modificéd el numeral de capacitaciones para especificar
que estas se realizan Unicamente para los empleados, no
para todos los grupos de interés.

- Se agregd un numeral sobre informes, conforme a lo
estipulado en la norma.

- Se ajusté el numeral sobre las etapas del SAGRILAFT para
reflejar mejor la realidad de ARUS y lo contenido en la Matriz
de Requisitos Legales; se elimind el comité de factores de
riesgo que se reunia en febrero y se alined la actualizacién de
la matriz con la actualizacidon del programa, dado que la
identificacion de riesgos es parte del proceso cotidiano del
Oficial de Cumplimiento.

- Se detalld6 mas el proceso de debida diligencia para
proveedores, clientes y empleados.
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Descripcion del cambio Realizado por m

Se eliminé la definicion de PEP, ya que esta contenida en la
Politica.

- Se desarrollé el procedimiento para abordar sefales de
alerta, operaciones inusuales y operaciones sospechosas.

- Se trasladé el procedimiento para la identificacion de
beneficiarios finales de la Politica al Manual.

- Se actualiza la informacion sobre el acta de Junta Directiva
que aprueba las modificaciones.
- Se actualizan las condiciones de cumplimiento del curso,
incorporando el porcentaje de holgura definido por la politica
de talento humano.
- Se ajustan los procesos de debida diligencia: -
. . Oficial de
4 - -Paraempleadosy prospectos, se establece un filtro previo a . 23/04/2025
. . . 3 Cumplimiento
cargo del area de relaciones laborales. El Oficial de
Cumplimiento realizard revisidn en listas Unicamente si se
detectan alertas.
- -ParaPersonas Expuestas Politicamente (PEP), se modifica la
frecuencia de revision y el procedimiento de envio de
informacion sobre paises GAFI.

- Se modificaron las excepciones previstas en el numeral
“9.1.4. Monitoreo y Actualizacion” del Manual SAGRILAFT,
estableciendo que la verificacion de la debida diligencia,
posterior al inicio de la relacion comercial, se realizara
respecto de todos los terceros con quienes se efectuaran
pagos o compras registradas en SAP y que hubieran sido
clasificados como “excepciones por categorias de
proveedores”.
- Se aclara que la responsabilidad del programa de Proteccién Oficial de
S de Datos Personales recaer en la Direccién de Asuntos Cumplimiento 02/10/2025
Legalesy no en el Oficial de Cumplimiento.
- Se actualiza lo relativo a la Matriz de Riesgos, aclarando que
los riesgos LA/FT/FPADM se encuentran identificados,
evaluados, medidos, controladores y monitoreados en la
Matriz de Riesgos de Cumplimiento, en la cual se incluyen
también riesgos de C/ST y aquellos relacionados con el
incumplimiento al régimen de proteccién de datos
personales.
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Descripcion del cambio Realizado por m

Se modifica larazén social a Henkia S.A.S.

Se incorpora el Programa de Proteccién de Datos en las
funciones del Oficial de Cumplimiento.

Se modifican las excepciones del numeral 9.1.4: se elimina el
procedimiento de verificacion mensual de terceros
registrados en SAP como "excepciones por categorias de
proveedores" y la responsabilidad asociada del Area de
Tesoreria.

Oficial de

L 29/09/2026
Cumplimiento
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